
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________________________________________________________________________ 

                                                                              Assinatura 

 

 

_______________________________________________________________________________________ 

                                                              Nome do Candidato (letra de forma) 

NÚMERO DO CPF 
 

 

POLÍCIA MILITAR DO PIAUÍ  

PROCESSO SELETIVO PARA ACESSO 

AO SERVIÇO AUXILIR VOLUNTÁRIO 

SAV/TURMA VI 

PROVA ESCRITA OBJETIVA 

DATA: 07/06/2026 – HORÁRIO: 09h00min às 12h00min (horário do Piauí) 

LEIA AS INSTRUÇÕES: 

1. Você deve receber do fiscal o material abaixo: 

a) Este caderno com 40 questões objetivas sem repetição ou falha. 

b) 01 (um) cartão-resposta, que NÃO será substituído por motivo algum e 

deverá ser entregue devidamente preenchido. 

2. Após a conferência, você deverá assinar seu nome completo, no espaço próprio 

deste CADERNO DE QUESTÕES utilizando caneta esferográfica AZUL ou 

PRETA. 

3. Escreva seu nome nos espaços indicados na capa deste caderno de questões, 

observando as condições para tal (assinatura e nome em letra de forma), bem 

como o preenchimento do campo reservado ao número do CPF. 

4. Para cada uma das questões são apresentadas cinco alternativas classificadas 

com as letras (A), (B), (C), (D) e (E). Somente uma responde adequadamente 

ao quesito proposto. Você deve assinalar apenas uma alternativa para cada 

questão: a marcação em mais de uma alternativa anula a questão, mesmo que 

uma das respostas esteja correta; também serão nulas as marcações 

rasuradas. 

5. Os fiscais não estão autorizados a emitir opinião nem a prestar esclarecimentos 

sobre o conteúdo da Prova. Cabe única e exclusivamente ao candidato 

interpretar e decidir a este respeito. 

6. Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTÃO-RESPOSTA. 

Os rascunhos e as marcações assinaladas no CADERNO DE QUESTÕES não 

serão levados em conta para fins de pontuação 

7. Quando terminar sua Prova, antes de sair da sala, assine a LISTA DE 

FREQUÊNCIA e entregue ao Fiscal o CADERNO DE QUESTÕES, que 

deverá conter sua assinatura e número do CPF. 

8. O Tempo de duração para esta Prova é de 3 (três) horas.  

9.  Por motivos de segurança, você somente poderá ausentar-se da sala de prova 

depois de decorridas 02h de seu início. 

10.  O CARTÃO-RESPOSTA tem validade definitiva, o qual será utilizado para 

conferência final da prova. 

11.  Em hipótese alguma o candidato poderá levar o CADERNO DE QUESTÕES. 

12.  A folha de anotação do gabarito do candidato (ao lado) somente poderá ser 

destacada pelo fiscal da prova. 
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PROVA ESCRITA OBJETIVA 

 

LÍNGUA PORTUGUESA 

 

Texto-base para as questões 01 e 02 

 

O Serviço Auxiliar Voluntário nas instituições policiais militares 

 

O Serviço Auxiliar Voluntário, conhecido pela sigla SAV, foi criado com a 

finalidade de permitir que cidadãos selecionados possam colaborar, por tempo 

determinado, com atividades de apoio nas instituições policiais militares e nos corpos de 

bombeiros militares. Trata-se de uma forma de prestação voluntária voltada, 

principalmente, para serviços administrativos, auxiliares de saúde e ações relacionadas à 

defesa civil. 

No âmbito das Polícias Militares, o SAV não deve ser confundido com a 

atividade típica do policial militar. O voluntário atua como apoio institucional, 

contribuindo para o funcionamento interno da corporação e para a melhoria do 

atendimento ao público, mas não substitui o policial nas funções de policiamento 

ostensivo, preservação da ordem pública ou exercício do poder de polícia. 

A presença do servidor auxiliar voluntário pode contribuir para a organização 

das rotinas administrativas, o encaminhamento de demandas simples, o apoio em setores 

internos e o atendimento inicial ao cidadão. Com isso, policiais militares podem ser 

direcionados com maior eficiência para atividades finalísticas, especialmente aquelas 

ligadas à segurança pública e ao serviço operacional. 

Entretanto, a atuação do voluntário exige responsabilidade, disciplina, discrição 

e respeito às normas da instituição. Ainda que exerça função de apoio, sua conduta 

influencia a imagem da corporação perante a sociedade. Por essa razão, espera-se que o 

integrante do SAV mantenha postura adequada, observe a hierarquia, preserve 

informações internas e trate o público com urbanidade. 

Dessa forma, o Serviço Auxiliar Voluntário representa uma ferramenta de apoio 

à gestão das instituições militares estaduais. Quando bem organizado, supervisionado e 

limitado às suas atribuições legais, contribui para a eficiência administrativa, fortalece o 

atendimento ao cidadão e permite melhor aproveitamento do efetivo policial militar nas 

atividades essenciais de segurança pública. 

 

Fonte: Texto adaptado para fins didáticos, com base na Lei Federal nº 10.029/2000 e na Lei Estadual nº 

5.301/2003 do Estado do Piauí. 

 

01. No texto, a atuação do servidor auxiliar voluntário pode contribuir para que: 

a) policiais militares sejam afastados definitivamente da atividade operacional. 

b) o voluntário exerça o poder de polícia em substituição ao policial militar. 

c) policiais militares sejam direcionados com maior eficiência para atividades finalísticas 

ligadas à segurança pública. 

d) o atendimento ao cidadão deixe de ser realizado. 

e) a atividade administrativa seja abandonada pelas instituições militares. 
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02. No trecho “O voluntário atua como apoio institucional, contribuindo para o 

funcionamento interno da corporação e para a melhoria do atendimento ao público, 

mas não substitui o policial...”, o conectivo “mas” estabelece relação de: 

a) oposição. 

b) adição. 

c) explicação. 

d) conclusão. 

e) finalidade. 

 

03. Assinale a alternativa em que a palavra foi formada por derivação 

parassintética. 

a) Infelizmente. 

b) Guarda-civil. 

c) Refazer. 

d) Lealdade. 

e) Entardecer. 

 

04. Assinale a alternativa CORRETA quanto à flexão e ao emprego das palavras. 

a) Os formulário foram entregues no prazo. 

b) A servidora estava meio preocupada com a escala. 

c) A servidora estava meia preocupada com a escala. 

d) Havia menas pessoas no atendimento. 

e) A orientação foram repassadas aos voluntários. 

 

05. Na frase “O servidor conferiu os documentos no início do atendimento.”, a 

expressão “os documentos” exerce a função sintática de: 

a) sujeito. 

b) predicativo do sujeito. 

c) objeto indireto. 

d) objeto direto. 

e) adjunto adverbial. 

 

06. Assinale a alternativa CORRETA quanto à concordância verbal: 

a) Fazem dois anos que o programa foi implantado na unidade. 

b) Houveram mudanças no atendimento ao público. 

c) Existe muitos documentos pendentes. 

d) Precisam-se de voluntários para o setor administrativo. 

e) Faz dois anos que o programa foi implantado na unidade. 

 

07. Assinale a alternativa CORRETA quanto à concordância nominal. 

a) É necessário a apresentação dos documentos. 

b) Segue anexas o formulário de inscrição. 

c) É necessária a apresentação dos documentos. 

d) As orientações seguem anexo ao edital. 

e) A ocorrência ficou registrados no sistema. 

 



POLÍCIA MILITAR DO ESTADO DO PIAUÍ 

PROCESSO SELETIVO PARA ACESSO 

SERVIÇO AUXILIAR VOLUNTÁRIO (SAV)/TURMA VI 

EDITAL Nº 01/2026/DEIP/PMPI. SAV/TURMA VI 

 

08. Assinale a alternativa em que todas as palavras estão grafadas corretamente, 

conforme a norma-padrão da Língua Portuguesa. 

a) Excessão, privilégio, disciplina e pretensão. 

b) Exceção, privilégio, disciplina e pretensão. 

c) Exceção, previlégio, disciplina e pretenção. 

d) Excessão, previlégio, diciplina e pretensão. 

e) Exceção, privilégio, diciplina e pretenção. 

 

09. Assinale a alternativa em que todas as palavras estão corretamente acentuadas, 

conforme o Acordo Ortográfico da Língua Portuguesa. 

a) Os candidatos têm documentos, e o edital contém informações úteis. 

b) Os candidatos tem documentos, e o edital contém informações úteis. 

c) Os candidatos têm documentos, e o edital contem informações úteis. 

d) Os candidatos têem documentos, e o edital contém informações uteis. 

e) Os candidatos tem documentos, e o edital contem informações uteis. 

 

10. Assinale a alternativa em que a pontuação está corretamente empregada. 

a) Após, a conferência dos documentos o servidor orientou o candidato. 

b) Após a conferência dos documentos o servidor, orientou o candidato. 

c) Após a conferência dos documentos, o servidor orientou, o candidato. 

d) Após a conferência dos documentos, o servidor orientou o candidato. 

e) Após, a conferência dos documentos, o servidor orientou, o candidato. 

 

 

 

 

 

 

LEGISLAÇÃO DA PMPI 

 
 

As questões de legislação têm como base o Estatuto da Polícia Militar do Piauí (Lei 

nº 3.808, de 16/07/1981, e alterações posteriores até abril de 2026). 

 

11. De acordo com a Lei nº 3.808/1981 (Estatuto dos Policiais Militares do Estado do 

Piauí), os policiais militares encontram-se em uma das seguintes situações na ativa, 

exceto: 

a) os policiais militares reformados, que estejam executando tarefa por tempo certo, 

segundo regulamentação da Polícia Militar. 

b) os incluídos na Polícia Militar voluntariamente, durante os prazos a que se obrigam a 

servir. 

c) os componentes da reserva remunerada quando convocados. 

d) os alunos de órgãos de formação de policiais militares da ativa. 

e) os temporários, incorporados voluntariamente à Polícia Militar para prestação de 

serviço militar, por prazo determinado. 
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12. Nos termos do Estatuto dos Policiais Militares do Estado do Piauí, a matrícula 

do candidato no curso de formação para ingresso no quadro de praças ficará 

condicionada: 

a) a conclusão de curso superior de graduação em bacharelado em Direito. 

b) a aprovação em prova de títulos, exigidos conforme disposição no edital do concurso. 

c) ter idade mínima de 18 (dezoito) anos e máxima de 35 (trinta e cinco) anos no período 

de inscrição para o concurso. 

d) a conclusão do curso de ensino médio. 

e) permissão para dirigir ou Carteira Nacional de Habilitação na categoria discriminada 

no edital do concurso. 

 

 

13. A hierarquia e a disciplina são a base institucional da Polícia Militar. Dessa 

forma, à luz da Lei nº 3.808/1981 (Estatuto dos Policiais Militares do Estado do 

Piauí), é incorreto afirmar que: 

a) A hierarquia policial militar é a ordenação de autoridade em níveis diferentes, dentro 

da estrutura da Polícia Militar. 

b) Disciplina é a rigorosa observância e o acatamento integral das leis, regulamentos, 

normas e disposições que fundamentam o organismo policial militar e coordenam seu 

funcionamento regular e harmônico. 

c) Círculos hierárquicos são âmbitos de convivência entre policiais militares da mesma 

categoria e têm a finalidade de desenvolver o espírito da camaradagem em ambiente de 

estima e confiança, sem prejuízo do respeito mútuo. 

d) A precedência entre policiais militares da ativa, do mesmo grau hierárquico, é 

assegurada pela antiguidade no posto ou na graduação, salvo nos casos de precedência 

funcional em lei ou regulamento. 

e) Graduação é o grau hierárquico do Oficial, conferido por ato do Comandante-Geral da 

Polícia Militar. 

 

 

14. Conforme o Estatuto dos Policiais Militares do Estado do Piauí, é direito do 

policial militar: 

a) gratificação de representatividade quando exercendo função correspondente ao grau 

hierárquico superior. 

b) a estabilidade, quando praça com 10 (dez) anos ou mais anos de tempo de efetivo 

serviço. 

c) a proteção social, nos termos do Estatuto dos Policiais Militares do Estado do Piauí. 

d) adicional de periculosidade. 

e) auxílio insalubridade. 

 

 

15. O acesso na hierarquia policial militar é seletivo, gradual e sucessivo e será feito 

mediante promoções, de conformidade com o disposto na legislação e 

regulamentação de promoções de oficiais e de praças. Considerando as disposições 

legais constantes no Estatuto dos Policiais Militares do Estado do Piauí acerca das 

promoções, os policiais militares podem ser promovidos pelos seguintes critérios, 

exceto: 

a) antiguidade. 
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b) merecimento. 

c) post-mortem. 

d) em casos extraordinários, em ressarcimento de preterição. 

e) por ocasião de sua transferência para a reserva remunerada. 

 

 

16. Licença é a autorização para o afastamento total do serviço, em caráter 

temporário, concedida ao policial militar, obedecidas as disposições legais e 

regulamentares. Segundo a Lei nº 3.808/1981 (Estatuto dos Policiais Militares do 

Estado do Piauí), a licença pode ser: 

a) núpcias. 

b) especial. 

c) luto. 

d) instalação. 

e) trânsito. 

 

 

17. São situações especiais previstas no Estatuto dos Policiais Militares do Estado do 

Piauí, exceto: 

a) agregação. 

b) reversão. 

c) excedente. 

d) reforma. 

e) ausente. 

 

 

18. Sobre o desligamento ou exclusão do serviço ativo previstos na Lei nº 3.808/1981 

(Estatuto dos Policiais Militares do Estado do Piauí), analise os itens abaixo e, em 

seguida, assinale a alternativa correta: 

I – O desligamento ou a exclusão do serviço ativo da Polícia Militar pode ser feito em 

consequência de extravio do policial militar. 

II – A transferência para a reserva remunerada, a pedido, é direito do policial militar, 

devendo ser concedida independente de quaisquer circunstâncias. 

III – A passagem do policial militar à situação de inatividade, mediante reforma, se efetua 

ex officio, sendo aplicada ao oficial ou a praça que atingirem a idade-limite de 68 (sessenta 

e oito) anos de permanência na reserva remunerada, aplicando-se o mesmo limite de idade 

ao Capelão Militar. 

Assinale a alternativa correta: 

a) Apenas os itens I e II estão corretos. 

b) Apenas os itens I e III estão corretos. 

c) Apenas os itens II e III estão corretos. 

d) Todos os itens estão corretos. 

e) Todos os itens estão incorretos. 

 

 

19. Acerca da demissão, do licenciamento do serviço ativo e da exclusão a bem da 

disciplina previstos no Estatuto dos Policiais Militares do Estado do Piauí, analise 

as assertivas a seguir e assinale a alternativa que apresenta a sequência correta: 
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(   ) A demissão na Polícia Militar é aplicada exclusivamente aos oficiais. 

(   ) O licenciamento do serviço ativo é aplicado somente às praças. 

(   ) A exclusão a bem da disciplina será aplicada ex officio ao Aspirante a Oficial PM ou 

às praças com estabilidade assegurada. 

A sequência correta é: 

a) V – V – V. 

b) V – V – F. 

c) V – F – V. 

d) F – V – F. 

e) F – F – F. 

 

 

20. O Estatuto dos Policiais Militares do Estado do Piauí estabelece como 

recompensas policiais militares, exceto: 

a) prêmios de Honra ao Mérito. 

b) condecoração por serviços prestados. 

c) bônus pecuniário. 

d) elogios, louvores e referências elogiosas. 

e) dispensas do serviço. 

 

 

 

MATEMÁTICA 

 

21. A SSP-PI está expandindo o Sistema de Videomonitoramento por Inteligência 

Artificial (SPIA) em Teresina, com a instalação de postes inteligentes e câmeras de 

reconhecimento facial. 

 

 

 

 

 

 

https://www.ssp.pi.gov.br/piaui-lanca-sistema-de-videomonitoramento-urbano-com-inteligencia-artificial 

Em determinado trecho da cidade, 8 equipes, trabalhando 5 horas por dia durante 

12 dias, instalaram 240 câmeras inteligentes. 

Mantendo o mesmo ritmo de produtividade, quantas câmeras serão instaladas por 

12 equipes, trabalhando 7 horas por dia durante 15 dias? 

Marque a alternativa correta: 

a) 530 câmeras 

b) 600 câmeras 
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c) 630 câmeras 

d) 700 câmeras 

e) 730 câmeras 

 

22. No projeto de videomonitoramento da SSP-PI em Teresina, serão instaladas 

1.200 câmeras inteligentes. 

• Na primeira fase, foram instaladas 35% do total previsto; 

• Na segunda fase, instalaram-se 25% da quantidade restante; 

• Na terceira fase, foram instaladas mais 234 câmeras. 

Após essas três fases, quantas câmeras ainda faltam ser instaladas? 

a) 351 

b) 396 

c) 451 

d) 486 

e) 551 

 

 

 

 

 

 

 

 

23. A Estação Espacial Internacional (ISS) orbita a Terra a cerca de 400 km de 

altitude, viajando a impressionantes 28.000 km/h. Com essa velocidade, ela completa 

uma volta inteira ao redor do planeta a cada 90 minutos. Quantas voltas a estação 

espacial dará em torno da Terra em 24h? 

Marque a alternativa correta: 

a) 48 voltas 

b) 36 voltas 

c) 24 voltas 

d) 20 voltas 

e) 16 voltas 

 

24. Boias de tsunami (sistema DART) são sensores oceânicos que detectam variações 

na pressão da água em tempo real, alertando agências governamentais sobre a 
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passagem de ondas anômalas. Elas confirmam o evento, indicam a velocidade e 

enviam dados cruciais via satélite para centros de alerta, permitindo emissão de 

avisos à costa com minutos de antecedência.  

Um Centro de alerta localizado na Baía de Tóquio é composto por 3 boias de 

monitoramento de tsunamis que emitem um sinal de rádio da seguinte forma: a 

primeira a cada 20min, a outra boia emite um sinal a cada 30min e a terceira boia a 

cada 40min. 

Se elas emitiram sinais ao mesmo tempo às 00h00min, qual será o próximo horário que 

emitirão o sinal no mesmo instante? 

Marque a alternativa correta: 

a) 01h 

b) 02h 

c) 03h 

d) 04h 

e) 05h 

 

25. Um cliente realizou um empréstimo em um banco digital no valor de R$ 8.000,00, 

com taxa de juros simples de 6,5% ao mês, por um prazo de 5 meses. 

Nessa situação, o valor dos juros pagos ao final do período será de: 

a) R$ 2.100,00 

b) R$ 2.300,00 

c) R$ 2.450,00  

d) R$ 2.600,00 

e) R$ 2.750,00 

 

26. A raiz da função afim 𝒇(𝒙)  =  − 𝟖𝒙 +  𝟐𝟒 é igual a (Marque a alternativa 

correta): 

a) – 6 

b) – 3 

c) – 0 

d) 3 

e) 6 
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27. Uma motorista de aplicativo cobra de seus passageiros uma taxa fixa de R$ 6,00 

pela corrida, mais R$ 2,50 por quilômetro percorrido.  

Sabendo que o valor pago, 𝑽(𝒙), é dado pela função 𝑽(𝒙) = 𝟐, 𝟓𝒙 + 𝟔, e que 𝒙 

representa os quilômetros percorridos, qual o valor de uma corrida de 12 km? 

Marque a alternativa correta: 

a) R$ 30,00 

b) R$ 32,00 

c) R$ 36,00 

d) R$ 38,00 

e) R$ 40,00 
 

28. De acordo com a figura abaixo, responda à questão a seguir: 

 

 

 

 

 

Sabendo que os lados superiores medem 24 e 18, e que as bases correspondentes 

medem 𝒙 e 21, determine o valor de 𝒙. 

Marque a alternativa correta: 

a) 20 

b) 22 

c) 24 

d) 27 

e) 28 

 

29. Se o triângulo ABC é isósceles de base BC, determine o valor de x:  

Marque a alternativa correta: 

a) 106º 

b) 116º 

c) 126º 

d) 136º 

e) 146º 
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30. Dada a figura de uma coroa circular abaixo, que apresenta medidas em metros, 

determine a área da parte sombreada. Use 𝝅 =  𝟑, 𝟏𝟒.  

Marque a alternativa correta: 

 

a) 102,26 m² 

b) 103,62m² 

c) 104,72m² 

d) 106,62m² 

e)  108,82m² 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

 

 

31. Em um computador, a CPU é responsável principalmente por: 

a) Armazenar permanentemente os arquivos do usuário.  

b) Executar instruções e processar dados.  

c) Exibir imagens na tela do monitor.  

d) Imprimir documentos em papel.  

e) Conectar o computador diretamente à internet. 

 

32. A memória RAM de um computador tem como principal característica: 

a) Armazenar dados temporariamente enquanto o computador está em uso.  

b) Guardar arquivos de forma permanente, mesmo sem energia elétrica.  

c) Substituir o processador nas tarefas de cálculo.  

d) Funcionar exclusivamente como dispositivo de entrada.  

e) Proteger o computador contra vírus. 

 

33. Considerando os componentes básicos de um computador, assinale a alternativa 

em que todos os itens são classificados corretamente como periféricos: 

a) CPU, memória RAM e teclado.  

b) HD interno, CPU, mouse e monitor. 

c) Placa-mãe, processador, scanner e memória RAM.  

d) Mouse, teclado, impressora e monitor.  

e) Sistema operacional, navegador, impressora e teclado. 
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34. No Windows 10, a ferramenta utilizada para organizar arquivos e pastas, 

permitindo copiar, mover, renomear e excluir documentos, é: 

a) Microsoft Edge.  

b) Painel de Controle.  

c) Explorador de Arquivos.  

d) Microsoft Outlook.  

e) Gerenciador de Tarefas. 

 

35. No Microsoft Word 365, ao utilizar o recurso “Salvar como”, o usuário pode 

definir algumas características do arquivo. Sobre essa função, assinale a alternativa 

correta: 

a) Permite criar uma nova versão do documento, escolhendo outro nome, local de 

armazenamento ou formato de arquivo.  

b) Serve apenas para salvar automaticamente o documento no mesmo local, sem permitir 

alteração do nome do arquivo.  

c) Exclui o documento original e mantém somente uma cópia temporária aberta na tela.  

d) Converte obrigatoriamente o documento em planilha do Excel, mantendo a formatação 

original. 

e) Envia o documento diretamente por e-mail, sem necessidade de utilizar outro aplicativo 

ou recurso. 

 

 

36. No Microsoft Excel 365, uma célula é identificada pela combinação entre: 

a) Número da página e nome do arquivo.  

b) Nome da planilha e tamanho da fonte.  

c) Coluna e linha.  

d) Parágrafo e margem.  

e) Fórmula e gráfico. 

 

37. No Excel 365, a fórmula =SOMA(A1:A5) tem a finalidade de: 

a) Multiplicar os valores das células A1 e A5.  

b) Contar quantas células estão vazias no intervalo de A1 até A5.  

c) Apagar os dados das células de A1 até A5.  

d) Classificar os dados do intervalo em ordem alfabética.  

e) Somar os valores contidos nas células de A1 até A5. 

 

38. Durante a navegação na internet por meio do Microsoft Edge ou do Google 

Chrome, é comum o uso de abas, histórico de navegação e favoritos. Sobre esses 

recursos, assinale a alternativa correta: 

a) O histórico de navegação permite consultar páginas acessadas anteriormente, desde 

que não tenha sido apagado pelo usuário.  

b) Os favoritos servem exclusivamente para salvar arquivos baixados da internet no 

computador.  

c) As abas impedem que o usuário acesse mais de um site ao mesmo tempo no navegador.  

d) O histórico de navegação registra apenas os sites acessados no modo de navegação 

privada. 

e) Ao adicionar uma página aos favoritos, ela passa a funcionar sem necessidade de 

conexão com a internet. 
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39. Ao utilizar navegadores como Microsoft Edge e Google Chrome, o usuário pode 

acessar páginas, realizar downloads e gerenciar dados de navegação. Sobre esses 

recursos, assinale a alternativa correta: 

a) Os navegadores substituem o sistema operacional, sendo responsáveis por controlar 

diretamente a CPU e a memória RAM. 

b) O modo de navegação privada impede qualquer tipo de monitoramento pelo provedor 

de internet e garante anonimato total.  

c) Os downloads realizados pelo navegador são sempre excluídos automaticamente 

quando o navegador é fechado.  

d) O histórico registra páginas acessadas anteriormente, enquanto os favoritos permitem 

salvar endereços de sites para acesso posterior.  

e) A limpeza do histórico de navegação remove automaticamente todos os arquivos salvos 

no computador. 

 

40. No Microsoft Outlook, ao organizar mensagens em pastas e subpastas, o usuário 

pode utilizar recursos de localização e gerenciamento de e-mails. Sobre esse uso, 

assinale a alternativa correta: 

a) As mensagens recebidas só podem permanecer na Caixa de Entrada, não sendo possível 

movê-las para pastas criadas pelo usuário.  

b) O Outlook permite localizar mensagens por critérios como remetente, assunto ou 

palavras presentes no conteúdo da mensagem.  

c) Ao criar uma subpasta, todas as mensagens antigas são automaticamente apagadas da 

conta.  

d) Arquivos anexos recebidos no Outlook são sempre salvos automaticamente na pasta 

Documentos do Windows.  

e) A organização em pastas impede que o usuário responda ou encaminhe mensagens 

posteriormente. 


